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Su factura de electricidad CORREA GALINDO,FRANCISCO 
Su numero de cuenta: 7186953690 

Para el periodo del 4 de Junio de 2022 al 5 de Julio de 2022 Fecha de expedlc16n de esta factura: 5 de Julio de 2022 
Cicio de facturaci6n: 05 

Consejo Para Ahorrar Energia: ,!LO sabfas? Desenchufar las televlsores, las computodoros y otros aporatos electr6nlcos cuondo no 
esten en usa es una de las mejores moneras de ahorror dmero en tu foctura de luz coda mes. Tombien, utilizor un enchufe multiple con 
protector contra sobretensiones puede proteger las aparatos efectr6nicos voliosos. Conoce mas en /umopr.com. 

CANTIDAD TOTAL ADEUDAOA 

$688.88 

SU CONSUf✓.0 DE ENERG IA 

($0.2l08HWh) ($0.2872 / kWh) 

Mismo mes Mes anterior 
del oiio anterior (31 dtos) 

(31dra,) m 
lecture estimoda ~ 

($0.3330 I kWh) 

Mes actual 
(31 dias) 

Lecture actual■ 

jEn LUMA trabajamos para ti! 

FECHA DE V ENCIMIENTO 

lm7ago2022 

COMP4RACION 

Este mos, us1ed consumi6: 

fl\ 4.3% menos energia 
~ encomporaci6n con el mes anterior 

y 

r.\ 11.5% mas energia 
\.!J en comporaci6n con el cllOanterior 

. 
CONSUMO DE kWh 

0 ~ 2,069 kWh 

PRGM ED I O S 

Costo promedio por dio 

$22.22 
Promedio de consumo diario 

67kWh 
Cosio promed'10 de 12 meses por kWh 

$0.2536 

iTransformaci6n del sistema ele_ct~ko 
.-, ~",:-", ...... ¥. :. 

Estamos aqui para ayudar. Llama o visita lumapr.com para mas 
informaci6n sabre fas planes de page, las tarifas especiales y programas 
de asistencia que podrian ester disponibles. 

· reparad6n para emergencies es ura prioridcd ·'4. ~\ 1 
LUMA. Conramos con 1,000+ trabajad~ _df t · :.. .. . e .: 

. . . . .. 
..... . . . . . padtadas, disponibles y equipodos para ·· 

a cual~ier emergenda. Canoce mas- en 

PARA EMERGENCJAS 0 
INTERRUPCJONES EN EL SERVJCIO 
1-844-888-LUMA (5862) 

IS:'.'.'.! OIRECCION POSTAL OE LUMA: 

LUMA Energy 

PO BOX 363508 

PO BOX 363508 
San Juan PR 00936-3508 

San Juan PR 00936-3508 

1170 

CORREA GALINDO.FRANCISCO 
URB MIRAMELINDA ESTATE 
252 CALLE MUCARO 
RIO GRANDE PR 00745-8603 

m 

51 PARA PAGOS Y CONSULTAS 
\:;.;, 1-844-888-LUMA (5862) 

~ PARA FACTURACION Y MAS 
~ WWW.LUMAPR.COM 

Ley 57-2014 segun enmendoda: Tados las clientes tienen has1a lo fecho 
de vencimien1o para pager la facturo o presenter una objecion a Jes 
corgos en lo focturo. Detalles al dorso. 

lncluya este talonario con su pogo. No mu1ile, doble, grape, manche, 
escriba (excepto la cantidad a pager) ni use cinta adhesive en el talonario 
de pogo. 

Cuenta: 7186953690 
Cantidad adeudada: $688.88 
Fecha de vencimienta: 

7 de agosto de 2022 

Cantidod induido: 

00071869536900 000068888 000068888 9 



·CucJles son los cargos por su 
~ervicio electrico? 
Los corgos por su servicio electrico incluyen los 
siguientes: 

Cargo por Cliente 
Cargo por Energia 
Cargo por Demondo (si es oplicable) 
Los Clausulos de Reconcilioci6n y Riders 

Los Corgos por Cliente tienen el prop6sito de 
recuperor los gostos que son independientes 
del consumo y la demanda de energia de los 
clientes. Estos son: 

La lecture de contadores 
Facturaci6n 
Gastos administrativos 
Servicios al cliente y 
Gastos relacionados con la toma de 
servicio y el medidor 

Los Corgos por Energia y Demonda tienen el 
prop6sito de recuperor los gastos de: 

Generor, transmitir y distribuir la 
energia electrica 

Las Cl6usulas de Reconciliaci6n y Riders est6n 
destinadas a recuperar gastos, subsidies, 
aportaciones y contribuciones aprobados por 
el Negociado de Energia que no se recuperan 
en los cargos anteriores. Es posible que estos 
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes: 

Ajuste de Cargo por Compra de 
Combustible (FCA) 
Ajuste de Cargo por Compra de Energia 
(PPCA) 
Contribuci6n en Lugar de lmpuestos 
(CELI-CILTA) 
Subsidies Alumbrado Publico (Municipal) 

Otras Subvenciones 
Cargo Eficiencia Energetica (EE) 
Descuentos por Subsidies y 
Credito Medici6n Neta (NM) (si es aplicable) 

Para una lista complete y desglose detallado 
de estos cargos, visite la p6gina web 
www.lumapr.com o visite las oficinas de 
servicio al c/iente de LUMA. 

Subsidios, Alumbrado Publico 
(Municipal) y Otras Subvenciones 

Credito por Consume de Equipo Electrico 
Necesario Para Preserver la Vida 
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos 
Publicos - RH3 

0 FORMAS DE PAGO 

• Torifa Servicio Re.sidenciol Especial - LRS 
(Progromo de Asistencio Nutricionol) 

· Torifo Fljo para Residencioles Publicos 
bajo la Tituloridod de lo Administraci6n de 
Viviendo Publico - RFR 

• Subsidlo de Combustible Resldenclol 
• Alumbrodo Publico (Municipal) 

Para uno listo complete y desglose detaliado 
de todos los Subsidies, visite la pagina web 
www.lumopr.com o visite las oficinas de 
servicio al cliente de LUMA. 

Usted tiene el derecho de objetar 
y pedir una investigaci6n de su 
factura. 
Usted (cliente) tiene el derecho a objetor 
la cantidad facturoda y solicitor una 
investigaci6n de su factura. Si usted objeta 
o presenta una solicitud de investigaci6n a 
·riempo, su servicio no sere afectado. Usted 
tendro haste la fecha de vencimiento de su 
factura para pagorla o para presenter su 
objeci6n o solicitud de investigaci6n. 

Para poder objetar o solicitor una 
investigaci6n, usted debera pager la cantidad 
correspondiente al promedio de las facturos 
que no hon side objetadas durante los seis 
(6) meses anteriores. En caso de que no haya 
un historial de facturas no objetadas de al 
menos seis (6) meses, usted deber6 pager la 
cantidad correspondiente al promedio de las 
facturas previas que no hayan sido objetadas. 
Si el promedio de las facturos anteriores no 
objetadas es mayor a la factura objetada, 
usted deber6 pager el monto de la factura 
objetada. 

En caso de que la factura objetada sea la 
primera factura emitida en su cuenta, usted 
deber6 pager una sumo equivalente al 
dep6sito requerido al memento de suscribir 
su contrato de servicio electrico con LUMA o 
el monto de la factura objetada, lo que sea 
menor. Usted puede presenter su solicitud 
de objeci6n o investigaci6n de la factura de 
cualquiera de las siguientes maneras: 

Personalmente en la oficina de servicio al 
cliente mas cercana 
A troves de Mi LUMA en la pagina web 
www.lumapr.com 
Por telefono a 1-844-888-LUMA (5862) 
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR 
00908-9100 

Negociado de Energia de Puerto 
Rico (NEPR) 
Usted puede contactor al NEPR de cuolquiero 
de las siguientes moneras: 

Accediendo a lo Pogina Web 
www.energia.pr.gov 
Por telefono al 787-523-6262 
Por correo electr6nico a 
nepr@jrsp.pr.gov 
Par correo postal al Edificio World Plaza, 
268 Avenida Muiioz Rivera, Nivel Plaza, 
Suite 202, San Juan, PR 00918 

Oficina lndependiente de 
Protecci6n al Consumidor (OIPC) 
La OIPC educe, orienta, asiste y representa a 
los consumidores de energia en Puerto Rico. 
Si tiene alguna situaci6n con su proveedor 
de energia, puede contactar al OIPC de 
cualquiera de las siguientes maneras: 

A troves de su sitio web www .oipc.pr .gov 
Por correo electr6nico a info@oipc.pr.gov 
Por correo postal al 268-The Hato Rey 
Center, Suite 802, Piso 8, Avenida Ponce 
de Leon, San Juan PR 00918 
Por telefono al 787-523-6962 
Por fax al 787-523-6961 

Las horas de operaci6n de la OIPC son de 
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm 

Terminos de Servicio 
LUMA es regulada por el Negociado de Energia 
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los 
terminos que rigen el servicio que se le provee a 
los clientes, el NEPR aprob6 Terminos de Servicio 
que incluyen un relevo de responsabilidad a 
la Autoridad de Energia Electrica y LUMA por 
ciertas perdidas relacionadas con la operaci6n 
del sistema de transmisi6n y distribuci6n y 
el suministro de energia y electricidad. Estos 
Terminos de Servicio requieren que LUMA haga 
todos los esfuerzos razonables para minimizer 
ciertos eventos de restricci6n, suspension, 
interrupci6n o reducci6n de servicios en la 
medida que sea razonablemente posible, 
proveer un servicio eficiente y confiab\e a sus 
clientes y mantener la continuidod de\ seNicio, 
pero no puede garantizar un suministro de 
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le 
exhortamos a que visite nuestra pagina de 
Internet en www.lumapr.com o una oficina de 
servicio al cliente para acceder a estos Terminos 
de Servicio, dado que incluyen informaci6n 
importante y rigen situaciones que pudieran 
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier 
momenta por favor contacte a LUMA para 
hablar de su servicio. 

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO 

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pogo. Cuando hace pa gos a tiempo, usted mantiene y protege su credito._ Lo~ 
pages parciales no evitaran la suspension del servicio de energia electnca 
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuen_tas que 
seen finales y que nose hayan pagoda a tiempo, podran ser refendas a 
una agenda de credito, excepto por aquellos cargos en atraso qu7 hayan 
side debidamente objetados y esten bajo evaluaci6n o adjudicacion ° 
para los cuales se este cumpliendo con un plan de pogo aprobado. Paro 
pager su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862). 

• Pogue en linea a troves de www.lumapr.com 

• Llame a nuestra linea de pogo automatizada al 
1-844-888-LUMA (5862) 

• fEnvtie el pogo por correo junta con el talonorio provisto en esta 
ac ura 

• Visite su oficina local de LUMA 



~ Cant1dad total adeudodo al 7 de ogosto de 2022: $688.88 PAG1NA3DE4 

~~~ 
~ 

La instalaci6n de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de 

e/ectricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informaci6n sobre c6mo 

puede cualificar para ingresar al programa de medici6n neta. Ademas, existen beneficios contributivos para 

incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informaci6n en el Programa de Politico 

Publica Energetica. 

DETALLE DE LA CUENTA ~•; · · ,. 

Balance 

Cantidad adeudada de/ periodo anterior 

Pagos acreditados 

Cargos co"ientes 

Cantidad Total Adeudada 

Oep6sito(s) o bono(s) recibido(s): $125.00 

$0.00 

$1,044.84 

-$1,044.84 

$688.88 

$688.88 

~;.;_1f.i;:r.' . . ~+, ,:-; -~ .. INFORMA~ION DEL MEDIDO~ 'l DE~~l ~v1c10 

Oirecci6n def servicio: 252 CALLE ZUMBADOR URB MIRAMELINDA ESTATES RIO GRANDE PR 007 45 

Tarifa: Servicio Residenciol General 

Numerode Fecha de 

contador 

18006587 

DESCRIPCIO 

Cargos por Servicio 

Cargo por Cliente 

Cargo por Consumo 

lecture 

5-jul 

Cargo por Consumo Adicionol 

Subtotal 

Clausulas de Reconciliaci6n 

Clausulo FCA-Ajuste Cargo de Combustible , 

Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 

Clousula CIL TA-CELI (Municipios) 

Cl6usulo SUBA-Subsidios HH 

Clausulo SUBA-Subsidios NHH 

Subtotal 

Total 

d 4 · 2022 5 ·uI 2022 Peria o: -Jun- a ·J -

Lecture Fechade Lecture 

actual lecture anterior anterior 

31067.00L 4-jun 28998.00 

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES 

TARIFA 

425 kWh x $0.04944 

1,644 kWh x $0.05564 

2,069 kWh x $0.221919 

2,069 kWh x $0.032501 

2,069 kWh x $0.007362 

2,069 kWh x $0.014129 

2,069 kWh x $0.000749 

■ Tarifa Base -
Cargo Variable 

■ Cargode 
Combustible 

■ Comprade 
Energia 

Subsidios, 
CIHAyOtros 

■ T arifa Bose -
CargoFijo 

ID localidad: 5122203614 

Pr6xima lecturo: 4-ago 

Consumo 

kWh I Dias 

2.069.oo I 31 

Constante 

I 

CARGO 

$4.00 
$21.01 
$91.47 

$116.48 

$459.15 
$67.24 
$15.23 

$29.23 
$1.55 

$572.40 

$688.88 



" · Cantidad total adeudada al 7 de agosto de 2022: $688.88 I 
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 5122203614 

2,250 

2,000 

1,750 - 1,696 

1,50 0 

1,250 

1,000 

750 

500 

250 

0 
die ene feb mar jun jul-22 jul-21 ag o sep act nov 

Ledura - Estimado • 
Costo por kWh 

D6 1ar 

$0 .33 0.40 

$0.29 $0.29 $0.29 
$0.25 $0.25 $0.25 0.30 

$0.21 $0.21 $0.22 $0.22 $0.22 $0.21 

0.20 

0 .10 

0 .00 
act nov die ene feb mar obr may jun jul-22 jul-21 ago sep 
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